VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ODESILATELE

spolecnosti Qlogix Transports s.r.o0., se sidlem Pricnd 1892 /4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, 1CO: 234

34 597, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 425788

Clanek I - Zakladni ustanoveni a pravni rezim

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Tyto vSeobecné obchodni podminky odesilatele (dale jen ,VOP Odesilatele“) vydava spole¢nost Qlogix
Transports s.r.o., se sidlem Pri¢na 1892 /4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 1CO: 234 34 597, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 425788 (zapsano dne 26.
Cervna 2025) (ddle jen ,Odesilatel”), za i€elem Upravy prav a povinnosti smluvnich stran smlouvy o
prepravé véci (dale jen ,prepravni smlouva“), kterou Odesilatel jakoZto zadavatel prepravy uzavira s
fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo jinym subjektem prava, ktery je podnikatelem a ktery se
prepravni smlouvou zavazuje prepravu provést (dale jen ,Dopravce”). Dopravce pfi uzavirani a plnéni
piepravni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti a nepovaZuje se za slabsf smluvni stranu.

Prepravou zasilky se rozumi vnitrostatni preprava zasilky (misto prevzeti zasilky a predpokladané misto
jejiho dodani leZi v jednom staté) nebo mezindrodni preprava zasilky (misto prevzeti zasilky a misto
dodani lezi ve dvou riznych statech).

Pfepravni smlouvou se Dopravce zavazuje Odesilateli, Ze prepravi zasilku z urcitého mista (misto
odeslani) do urcitého jiného mista (misto urceni), a Odesilatel se zavazuje zaplatit mu uplatu
(prepravné).

Pravni vztahy z prepravni smlouvy se v mezindrodni silni¢ni nakladni dopravé ridi ¢eskym pravnim
fadem, tj. primarné Umluvou o ptepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravé (vyhl. &.
11/1975 Sb., v platném znéni, dale jen ,Umluva CMR"), a v otazkidch Umluvou CMR neupravenych
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obc¢ansky zakonik“), a témito VOP
Odesilatele. Ve vnitrostatni silnicni ndkladni dopravé se pravni vztahy z prepravni smlouvy ridi
obcanskym zdkonikem, ustanovenim § 9a zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni, a
témito VOP Odesilatele. Pripadné objednavky tykajici se preprav leteckou nakladni dopravou se ridi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu (Montrealska timluva,
sdéleni ¢. 123/2003 Sb. m. s.), resp. Varsavskou imluvou (vyhl. ¢. 15/1935 Sb.), je-li dana jeji ptisobnost.

Tyto VOP Odesilatele jsou nedilnou soucasti prepravni smlouvy uzaviené mezi Odesilatelem a
Dopravcem (dale spole¢né jen ,Smluvni strany“). Odchylna ujednani pifepravni smlouvy maji prednost
pied ustanovenimi téchto VOP Odesilatele. Jakékoliv odchylky od téchto VOP Odesilatele musi byt mezi
Smluvnimi stranami sjednany pisemné, jinak jsou neplatné.

Obchodni podminky Dopravce se pouziji pouze v pripadé, Ze Odesilatel vyslovné a pisemné v prepravni
smlouvé akceptoval, Ze obchodni podminky Dopravce maji prednost pred znénim VOP Odesilatele. V
opacném pripadé maji VOP Odesilatele pirednost pred obchodnimi podminkami Dopravce.

Dopravce je povinen se pied uzavienim piepravni smlouvy seznamit s VOP Odesilatele. Uzavirenim
piepravni smlouvy je Dopravce témito VOP Odesilatele vazan a vyjadiuje s nimi sv(ij souhlas. Souhlas s
VOP Odesilatele lze vyjadrit i jinym zptisobem, zejména prostirednictvim elektronické komunikace mezi
Smluvnimi stranami nebo konkludentnim jednanim Dopravce smérujicim k provedeni piepravy. VOP
Odesilatele plati pro vSechny smluvni vztahy mezi Dopravcem a Odesilatelem tykajici se prepravy
zasilky, a to od okamzZiku uzavi'eni prepravni smlouvy az do okamziku tplného splnéni vSech zavazki z
ni vyplyvajicich nebo s ni souvisejicich.

Odesilatel je opravnén VOP Odesilatele pribézné aktualizovat nebo ménit. VSechny zmény, dopliiky,
piipadné Uplné znéni aktualizovanych VOP Odesilatele vyda Odesilatel vZdy v pisemné formé a vhodnym
zplsobem zveiejni na svych webovych strankach.

V pripadé neplatnosti kteréhokoliv ustanoveni VOP Odesilatele nebo prepravni smlouvy nejsou
neplatnosti dotCena jejich ostatni ustanoveni. Smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni novym
ustanovenim, které se co nejvice blizi dmyslu Smluvnich stran sjednanému pii uzavieni pirepravni
smlouvy.
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10) Pokud tyto VOP Odesilatele stanovi pro urcity tikon pisemnou formu, povaZuje se tato za dodrzenou i

tehdy, je-li ikon ucinén v elektronické podobé (napi. e-mail, SMS, platformy WhatsApp ¢i obdobné
komunikacni nastroje). Elektronickym podpisem se rozumi i prosté uveden{ jména a piijmeni odesilajici
osoby na zavér elektronické komunikace nebo automaticky pripojovany podpisovy vzor.

11) Komunikace mezi Odesilatelem a Dopravcem probihd prednostné elektronicky. Odesilatel zasila

Dopravci zpravy ¢i dokumenty na e-mailovou adresu avizovanou Dopravcem nebo na e-mailovou adresu
Dopravcem pouZivanou pii komunikaci s Odesilatelem. E-mail odeslany Odesilatelem na takovou adresu
se povazuje za doruCeny v den odesldni a Dopravce garantuje Odesilateli provozuschopnost této
elektronické komunikace.

Clanek II - Objednavka prepravy a uzaviceni piepravni smlouvy

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prepravni smlouvu uzaviraji Smluvni strany na zakladé objednavky prepravy Odesilatele (dale jen
,Objednavka“) a jeji akceptace Dopravcem. Objednavka je jednostrannym pravnim jednanim Odesilatele
smérujicim vici Dopravci za Gcelem provedeni prepravy zasilky a povaZuje se za navrh piepravni
smlouvy.

Objednavku zasila Odesilatel Dopravci elektronicky a Objednavka obsahuje zejména: identifikacni iidaje
Odesilatele (obchodni firma, sidlo, ICO, DIC, kontaktni osoba - disponent), specifikaci zasilky (oznaceni
druhu, rozmért a hmotnosti), oznaceni mista a data nakladky, oznaceni mista a data vykladky, cenu
prepravy a pripadné zvlastni poZadavky Odesilatele tykajici se prepravy zasilky.

Objednavka se povaZzuje za fadné akceptovanou, pokud ji Dopravce pisemné potvrdi do 2 hodin v
pracovni dobé od jejiho doruceni; Objednavka mtiZe stanovit lhiitu kratsi. Po uplynuti této lhiity neni
Odesilatel navrhem prepravni smlouvy vazan; Odesilatel vSak miiZe nasledné akceptovat i opozdéné
potvrzeni Objednavky Dopravcem, a to vyslovné, nebo konkludentné.

Prepravni smlouva se povaZuje za uzavicenou i v piipadé, kdy Dopravce Objednavku vyslovné nepotvrdji,
avsak po jejim doruceni zacne jednat ve smyslu Objednavky (napft. sdéli registrac¢ni znacku vozidla nebo
pristavi vozidlo k nakladce). V takovém pripadé je prepravni smlouva uzaviena ve znéni Objednavky
Odesilatele a téchto VOP Odesilatele.

Potvrdi-li Dopravce Objednavku s vyhradami, dodatky, omezenimi nebo jinymi zménami, jedna se o
odmitnuti ptivodniho navrhu a o novy navrh p¥epravni smlouvy smérujici od Dopravce k Odesilateli.
Pfepravni smlouva je v takovém pripadé uzaviena aZ bezvyhradnym pisemnym potvrzenim nového
navrhu Odesilatelem.

Osoba akceptujici Objednavku prohlasuje, Ze je fadné opravnénd, povérend nebo zmocnéna k uzavieni
prepravni smlouvy za Dopravce. V pripadé nepravdivosti tohoto prohlaseni odpovida tato osoba za
veskeré Skody vzniklé z dGivodu neplatného uzavieni smlouvy a zavazuje se jako rucitel uhradit penézité
zavazky Dopravce vzniklé z titulu akceptovanych VOP Odesilatele, pokud je Dopravce neuhradi.

Dopravce nema pravo na nahradu nakladl, které mu vznikly v souvislosti s pristavenim vozidla k
nakladce u prepravy, jejiz Objednavku ve lhité dle odst. 3 tohoto ¢lanku pisemné nepotvrdil a jejiz
opozdéné potvrzeni Odesilatel neakceptoval, nebot pirepravni smlouva se v takovém pripadé nepovazuje
za uzavienou.

Smluvni strany jsou uzavienou prepravni smlouvou vazany a nejsou opravnény ji jednostranné zrusit,
nestanovi-li pfepravni smlouva, tyto VOP Odesilatele nebo obecné zavazny pravni piedpis jinak. Zmény
nebo doplnéni uzaviené prepravni smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné; s odkazem na ¢l. |
odst. 10 téchto VOP se pisemna forma povazuje za dodrZenou i pti jednani v elektronické podobé.

Dodatek k prepravni smlouvé, kterym dochazi k navySeni sjednaného piepravného a ktery byl uzavien
v pribéhu samotné piepravy ze strany Odesilatele pod hrozbou Dopravce, Ze prepravovanou zasilku
nedoruci na sjednané misto vykladky, se povazuje za neplatné pravni jednani.

10) Dokladem o uzavieni prepravni smlouvy je nakladni list, resp. nakladni list CMR. Nakladni list se

vyhotovuje ve tfech plvodnich vyhotovenich opatfenych razitkem a podpisem odesilatele zasilky a
Dopravce; jedno vyhotoveni je pro odesilatele zasilky, jedno pro Dopravce a jedno doprovazi zasilku.
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Chybi-li nakladni list, ma-li nedostatky nebo ztrati-li se, neni tim dot€ena existence ani platnost uzavirené
prepravni smlouvy.

11) Odesilatel je opravnén zrusit Objednavku nejpozdéji 24 hodin pied sjednanym terminem nakladky, a to

bez jakychkoliv sankci ze strany Dopravce. V pripadé zruseni Objednavky Odesilatelem ve lhité kratsi
nez 24 hodin pied sjednanou nakladdkou uhradi Odesilatel Dopravci pouze opravnéné, prokazané a
obéma stranami odsouhlasené naklady marné jizdy, a to maximalné do vysSe 50,- EUR; Dopravce nema
narok na uhradu zadné dalsi skody ani uslého zisku. V piipadé, Ze vozidlo Dopravce nevyhovuje
podminkdm nakladdky nebo ridi¢ nedisponuje vSemi potfebnymi doklady, je Odesilatel opravnén zrusit
Objednavku bez jakékoliv sankce a ma narok na ndhradu vzniklé skody od Dopravce.

Clanek III - Prava a povinnosti smluvnich stran

1

2)

3)

4)

5)

6)

Zakladnim zavazkem Dopravce je provést piepravu zasilky podle podminek prepravni smlouvy s
veSkerou odbornou péci tak, aby zasilka byla pfevzata ve sjednaném terminu nakladky provozné a
technicky zptlisobilym vozidlem a po provedeni prepravy ve sjednané ¢i primérené lhité byla v
neporuseném kvalitativnim a poCetnim stavu vydana opravnénému prijemci. Dopravce je povinen radné
pecovat o svérenou zasilku i o véci, které prevzal v souvislosti se zasilkou (napt. doklady vztahujici se k
zasilce).

Dopravce je povinen se pii provadéni prepravy ridit pokyny Odesilatele. NeobdrZel-li Dopravce potiebné
pokyny, je povinen si vyzadat jejich doplnéni. Pfi nebezpeci z prodleni je Dopravce povinen v prepravé
pokracovat i bez téchto pokyni tak, aby byly co nejvice chranény zajmy Odesilatele. V piipadé potteby je
Dopravce povinen vyZadat si od Odesilatele dopliiujici informace k Objednavce tak, aby mohl s odbornou
péci pristavit vhodné vozidlo, stanovit optimalni trasu, jeji Casovy rozvrh, bezpecné parkovani a dojezd
na vykladku v pracovni dobé prijemce.

Dopravce je povinen pristavit k piepravé technicky a provozné zptisobilé vozidlo vhodné pro bezpec¢nou
prepravu daného typu zasilky, vCetné neposkozené lozné plochy a plachty. Dopravce odpovidd za
povinnou vybavu osadky vozidla a jeji pouziti (ochranna pftilba, ochranné bryle, pracovni rukavice,
pracovni obuv) a za to, Ze pireprava je realizovana pouze osobami s potiebnou odbornou zptisobilosti.
Dopravce je povinen peclivé vybrat zptsobilou osadku vozidla, prokazatelné ji poucit o pracovnich
postupech a odpovédnosti dopravce a zajistit ji veSkeré povinné doklady pro radné provedeni prepravy.

Dopravce je povinen zucastnit se nakladky i vykladky a odpovida za jejich fadnou realizaci. Pti nakladce
je osadka vozidla povinna provést eviden¢ni kontrolu zjevného stavu zasilky, jejtho obalu, dopravné
bezpecného ulozeni a fixace zasilky na vozidle, jakoZ i spravnosti idaji v nakladnim listu CMR o pocetnim
stavu zasilky a jejim znaceni ve smyslu ¢l. 8 Umluvy CMR. Dopravce je povinen zkontrolovat zejména
mnozstvi a hmotnost zasilky, jeji oznaceni, neporusenost obalu, zjevny stav zasilky a zptisob jejiho
ulozeni na vozidle, jakoZ i vSechny privodni doklady (dodaci listy, paletové listky apod.) a idaje v nich
zapsané.

Dopravce je povinen zajistit soulad idaji v privodnich dokladech se skute¢nym stavem nakladané, resp.
pirepravované zasilky a soucasné soulad skute¢ného stavu zasilky s Udaji uvedenymi v prepravni
smlouvé, resp. akceptované Objednavce. V piipadé zjisténi jakéhokoliv nesouladu je Dopravce vzdy
povinen zjiSténé rozdily bezodkladné oznamit Odesilateli (oznamovaci povinnost) a vyzadat si pokyny k
dalSimu postupu; Dopravce nesmi odjet z nakladky diive, nez tyto pokyny obdrzi. Nesouhlasi-li Dopravce
s pokyny Odesilatele, je povinen provést piepravu tak, jak bylo sjednano v pirepravni smlouvé, v ostatnich
pripadech je povinen postupovat podle udélenych pokyna Odesilatele. Nesplni-li Dopravce oznamovaci
povinnost dle tohoto odstavce a z diivodu zjisténého nesouladu neprovede piepravu celé zasilky tak, jak
mu byla preddna na nakladce, je povinen uhradit Odesilateli smluvni pokutu ve vysi sjednaného
prepravného. Provede-li Dopravce piepravu zasilky bez splnéni oznamovaci povinnosti tak, jak mu byla
na nakladce predana, ¢ini tak na vlastni odpovédnost a veSkeré s tim spojené skody ¢i vicendklady nese
vylucné Dopravce.

Osadka vozidla je povinna upozornit odesilatele zasilky na rozpoznatelnou vadu obalu, baleni ¢i ulozeni
zasilky a na zjevnou nespravnost udaji v nakladnim listu CMR, stejné jako na zjevné okolnosti pii
nakladce, které by mohly zpiisobit $kodu na zasilce nebo ohrozit bezpecnost silni¢niho provozu. Hrozi-li

VSeobecné obchodni podminky odesilatele Qlogix Transports s.r.o. Strana 3



7)

8)

9)

ziejmé nebezpeci poskozeni zasilky ¢i ohrozeni silni¢niho provozu, je osadka povinna zadat napravu, a
neni-li zjednana, nesmi zahajit prepravu; o téchto skutecnostech ucini Dopravce pisemnou vyhradu do
nakladniho listu CMR a bezodkladné informuje Odesilatele. Neni-li osadka pripusténa k nakladce ci
kontrole zasilky, je povinna o tom bezodkladné vyrozumét Odesilatele, vyzadat si jeho dispozice a ucinit
o tom zapis do nakladniho listu CMR.

Dopravce je povinen mit na nakladce k dispozici potfebné zajistovaci materialy a pomtcky odpovidajici
povaze zasilky (neporuSené a dostatecné dimenzované upinaci pasy, kliny, rozpérné tyce, protiskluzové
podlozky, ochranné rohy apod.) a ndklad na vozidle upevnit v souladu s prisluSnymi bezpecnostnimi
piredpisy tak, aby byla chranéna fyzicka integrita zasilky i bezpecnost silnicniho provozu. Dopravce je
povinen zabezpecit zasilku tak, aby nedoslo k jejimu poskozen{ nebo ztraté.

Dopravce je povinen informovat Odesilatele o ptistaveni vozidla na nakladku a po provedeni nakladky o
skutecné nalozené hmotnosti zasilky. Dopravce je dale povinen pribézné informovat Odesilatele o
fadném priibéhu prepravy (piesny termin nakladky, zacleni, vycleni, vykladky apod.) i o vSech
poruchach ¢i prekdzkach radné realizace prepravni smlouvy. Po provedeni vykladky je Dopravce
povinen tuto skutecnost oznamit Odesilateli do jedné hodiny od jejiho ukonceni. Na vyzvu Odesilatele je
Dopravce povinen Uplné a pravdivé podavat informace o plnéni smlouvy, zejména o tom, kde se zasilka
pravé nachdazi, a v pripadé hrozici Skody na poZzadani ihned poskytnout telefonicky kontakt na ridice
provadéjictho prepravu. Jsou-li v pfepravni smlouvé uvedeny kontaktni osoby Odesilatele (disponent),
poskytuje Dopravce informace prostiednictvim téchto osob (i telefonicky).

0 nebezpeci vzniku Skody, o nebezpeci prodleni s prepravou, jakoZ i o dalSich okolnostech majicich vliv
na radné plnénf prepravni smlouvy je Dopravce povinen bezodkladné informovat Odesilatele. Vznikne-
li na zasilce jakdkoliv Skoda pred doddnim prijemci, je Dopravce povinen ucinit potfebna opatfeni a
vynaloZit odbornou péci, aby byla $koda co nejmensi, bezodkladné informovat Odesilatele a zaslat mu
fotodokumentaci stavu zasilky; Odesilatel nasledné sdéli Dopravci dals$i pokyny. Dopravce je povinen
provadét usekové kontroly zjevného stavu zasilky, kdykoliv je se zasilkou béhem prepravy
manipulovano, a v dobé odstaveni nalozeného vozidla pravidelné kontrolovat jeho neporuseny stav,
zamky, plomby atd.

10) V piipadé nehody nebo zadrzeni vozidla Dopravce nebo jiné ptrekazky branici fadnému uskutecnénd,

resp. dokonceni piepravy sjednanym vozidlem je Dopravce povinen bez prodleni na vlastni naklady
zajistit jiné vozidlo obdobnych parametrt. V pripadé nesplnéni této povinnosti budou veskeré vzniklé
ndklady Odesilatele spojené se zajiSténim jiného vozidla vytUctovany Dopravci a tento je povinen je
Odesilateli v plném rozsahu nahradit; Dopravce je soucasné povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
Ctyfnasobku celkového sjednaného piepravného.

11) Dopravce neni opravnén plnit prepravni smlouvu prostrednictvim treti osoby (subdopravce) bez

predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Odesilatele; vyjimkou jsou zaméstnanci Dopravce plnici
povinnosti z pracovniho poméru. Pro pripad poruSeni této povinnosti je Dopravce povinen uhradit
Odesilateli smluvni pokutu ve vySsi sjednaného prepravného za kazdé jednotlivé porusSeni. Provede-li
Dopravce pirepravu prostiednictvim jiného dopravce, nezbavuje se odpovédnosti za Skodu na zasilce ani
za jeji ztratu.

12) Bez predchoziho pisemného souhlasu Odesilatele neni Dopravce opravnén zasilku uzivat ani jeji uzivani

umoznit teti osobé. Bez piredchoziho pisemného souhlasu Odesilatele nesmi byt spolu s pirepravovanou
zasilkou prepravovan Zadny jiny naklad (prikladka), zasilka nesmi byt pieloZena, vyloZena ani doloZena
na jiné vozidlo a nesmi byt prekladana pires prekladisté (crossdock) ani umisténa do skladu c¢i
meziskladu; zasilky pod kontrolovanou teplotou nesmi byt prekladany pres pirekladisté nikdy. Pro ptipad
poruseni nékterého z uvedenych zakazl sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50 %
sjednaného piepravného za kazdé jednotlivé poruseni.

13) Dopravce je v priibéhu celé piepravy povinen volit pfi odstavovani (parkovani) vozidla s ndkladem

prednostné stiezena parkovisté, a nejsou-li k dispozici, parkovat vylu¢né na verejnych, frekventovanych
a osvétlenych parkovistich urc¢enych k parkovani nakladnich vozidel, zpravidla spojenych s Cerpacimi
stanicemi a monitorovanych kamerovym systémem. Skodu vzniklou na zasilce v diisledku poruseni této
povinnosti je Dopravce povinen Odesilateli nahradit v plném rozsahu. Osadka vozidla mtize opustit
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naloZené vozidlo jen v pfipadech plnéni nezbytnych hygienickych a stravovacich potreb a k plnéni
nezbytnych tkoni piimo souvisejicich s prepravou (procleni, pristaveni k vykladce apod.), a to vyhradné
po nezbytné nutnou dobu; vozidlo musi byt vZdy uzamceno a po navratu je osadka povinna zkontrolovat
neporusenost bezpecnostnich prvki vozidla.

14) Nemiize-li Dopravce zajistit dojezd na vykladku v pracovni dobé prijemce, musi neprodlené projednat s
piijemcem bud’ bezpetné odstaveni naloZeného vozidla v aredlu piijemce, nebo pritomnost vykladaci
Cety na své naklady, nebo odstaveni naloZeného vozidla na parkovisti spliiujicim bezpecnostni parametry
dle odst. 13 tohoto ¢lanku. NemtZe-li Dopravce zajistit bezpe¢né misto parkovani sdm ¢i s pomoci
piijemce, vyzada si s dostateCnym piedstihem souc¢innost Odesilatele.

15) Dopravce, resp. osadka vozidla je povinna byt pfitomna na vykladce tak, aby mohl byt monitorovan stav
zasilky a aby mohlo byt s piijemcem naleZité zjiSténo pripadné poskozeni zasilky nebo mnoZstevni
nesoulad s udaji v nakladnim listu CMR. Dopravce je povinen usilovat o objektivni a nestranné zjiSténi
stavu zasilky na vykladce, zejména vykazuje-li zasilka ¢i obal poskozeni nebo ztratu; za tim icelem m;j.
zajisti fotodokumentaci. Osaddka vozidla nesmi podepisovat ¢i jinak uznavat dokumenty, kterym vécné
nebo jazykové nerozumi, a nesmi potvrzovat vécny a hodnotovy rozsah skody, pokud takova zjisténi
presahuji jeji odborné znalosti a moznosti ovéieni v misté a case vykladky.

16) Dopravce je povinen zajistit, aby osaddka vozidla dodrzovala vSechny pravni predpisy, interni smérnice a
pokyny provozovatelii areald, kde probiha nakladka ¢i vykladka, a fadné vystavovala doklady, formulare,
potvrzeni nebo zaznamy o pribéhu piepravy vyzadované pravnimi predpisy. Osadka vozidla je povinna
po celou dobu prepravy vystupovat slusné a profesionalné; Dopravce odpovida za Skody a sankce, jeZ by
v dlisledku poruseni téchto povinnosti osddky musel Odesilatel hradit.

17) Odesilatel je opravnén pozadovat, aby byla pfeprava preruSena a zasilka mu byla vracena nebo s ni bylo
jinak naloZeno, dokud neni zasilka vydana opravnénému piijemci. Odesilatel nahradi Dopravci
prokazané, resp. primérené a obvyklé naklady s timto postupem spojené.

18) Dopravce je povinen dodrZovat pravni piedpisy o minimalni mzdé tidi¢l platné ve statech, jimiz
pieprava prochazi, zejména predpisy vyplyvajici ze smérnice (EU) 2020/1057 o vysilani fidi¢ v odvétvi
silni¢ni dopravy a navazujicich vnitrostatnich piedpisti (v Némecku Mindestlohngesetz - MiLoG, ve
Francii Loi Macron apod.), véetné souvisejicich oznamovacich a dokumentac¢nich povinnosti. Splnéni
téchto povinnosti je Dopravce povinen na vyzvu Odesilatele kdykoliv dostatecné prokazat. Bude-li
poruSenim téchto povinnosti Dopravce uloZena jakakoliv sankce nebo vyvozena odpovédnost za Skodu,
odpovida za ni v plném rozsahu vylu¢né Dopravce, ktery je povinen naroky tiretich osob i organti verejné
moci uspokojit sdm; to plati i v pfipadé€ provedeni prepravy prostfednictvim subdopravce. Za poruseni
kterékoliv povinnosti dle tohoto odstavce je Odesilatel opravnén vyuctovat Dopravci smluvni pokutu ve
vysi ¢tyfnasobku celkového sjednaného prepravného za kazdé jednotlivé poruSeni.

19) Smluvni strany se dohodly, Ze Dopravce nema zadrZovaci ani zastavni pravo k zasilce, a to ani za iCelem
zajisténi pohledavky Dopravce viici Odesilateli z prepravni smlouvy. Dopravce je vzdy povinen zasilku
dodat prijemci.

20) Dopravce se zavazuje, Ze nebude kontaktovat zakaznika Odesilatele (tj. osobu, pro kterou Odesilatel
zajistuje prostirednictvim Dopravce prepravu zasilky, zejména odesilatele zasilky, ptijemce ¢i vlastnika
zasilky) nad ramec povinnosti vyplyvajicich z piepravni smlouvy, ledaZe by byl tento kontakt odiivodnén
jiz existujicim smluvnim vztahem.

Clanek IV - Pojisténi odpovédnosti Dopravce

1) Dopravce je povinen mit pifed zahajenim prepravy a po celou dobu plnéni piepravni smlouvy uzavieno
platné pojisténi odpovédnosti silnicnitho dopravce tak, aby vécny rozsah sjednané pojistné ochrany
zahrnoval odpovédnost Dopravce za ztratu, poSkozeni ¢i znehodnoceni zasilky minimalné do vyse
nahradové povinnosti dle limitu ¢l. 23 odst. 3 Umluvy CMR (8,33 XDR za kilogram hrubé hmotnosti
zasilky), v€etné pojisténi odcizeni zasilky, resp. loupeZe, a — bylo-li v prepravni smlouve sjednano zvyseni
hodnoty zésilky dle ¢l. 24 Umluvy CMR - i pojisténi této vy$$i hodnoty. Pojistna hodnota platného
pojisténi Dopravce musi byt vZdy nejméné ve vysi skutecné hodnoty piepravované zasilky pii dané
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2)

3)

4)

5)

6)

prepravé, minimalné vsak ve vysi 100 000,- EUR na prvni riziko na vozidlo a pojistnou udalost; pri
prepraveé farmaceutického zboZi minimalné ve vysi 300 000,- EUR na prvni riziko na vozidlo a pojistnou
udalost.

Dopravce je povinen mit sjednanou pojistnou ochranu rovnéz pro dalsi ¢innosti, k nimz se v prepravni
smlouvé zavaze, jako napt. skladovani a operativni meziskladovani zasilky, provadéni nakladky ci
vykladky nebo provadéni preprav pod kontrolovanou teplotou.

Ma-li Dopravce v ramci pojisténi odpovédnosti sjednanu pojistnou ¢astku pro jednu a vsechny skody, je
povinen udrZovat pojistnou ¢astku ve vysi odpovidajici minimdalné limitu nahradové povinnosti dle ¢l. 23
odst. 3 Umluvy CMR pro kaZdou zasilku a kaZdou piepravu.

Hodnotu prepravované zasilky oznami Dopravci Odesilatel. Neni-li hodnota zasilky Dopravci ozndmena
do dne predchdazejictho dni zahajeni prepravy, je Dopravce povinen si informaci o hodnoté zasilky od
Odesilatele vyzadat. Nesplni-li Dopravce tuto povinnost, plati, Ze byl s hodnotou zasilky fadné seznamen
a ze k okamziku uzavteni prepravni smlouvy ma platné pojisténi odpovédnosti v rozsahu dle odst. 1
tohoto ¢lanku.

Na vyzvu Odesilatele je Dopravce povinen kdykoliv prokazat vécny rozsah, pojistnou ¢astku, platnost a
ucinnost svého pojisténi odpovédnosti, zejména zaslanim kopie pojistné smlouvy ¢i certifikatu e-mailem.
Dopravce prohlasuje, Ze platnost a Ucinnost pojistnych smluv neskon¢i diive neZ dnem ukonceni
sjednané prepravy. Dopravce odpovida za platnost vSech povoleni a dokumentt potrebnych k prepravé.

Pro pripad, Ze by Dopravce nemél uzavieno platné pojisténi odpovédnosti v pozadovaném vécném
rozsahu, sjedndva se smluvni pokuta ve vysi desetindsobku sjednaného prepravného za kazdou
piepravni smlouvu, u niZ Dopravce tuto povinnost porusil. V piipadé vzniku $kody na zasilce bude tato
$koda likvidovana ptednostné z pojisténi Dopravce, a to v rozsahu odpovédnosti Dopravce dle Umluvy
CMR, resp. v rozsahu vy$sim, byla-li v nakladnim listu CMR sjednana udana cena zasilky dle ¢l. 24 Umluvy
CMR ¢i zvlastni zdjem na dodani dle ¢l. 26 Umluvy CMR, nebo jde-li o $kodu zptisobenou imysIné ¢i
hrubou nedbalosti ve smyslu ¢l. 29 Umluvy CMR.

Clanek V - Priivodni doklady - nakladni list CMR

1)

2)

3)

4)

5)

Osadka vozidla je povinna v ramci odborné péce zkontrolovat na nakladce stav a Gplnost priivodnich a
pirepravnich dokladd potrebnych k prepravé, jez byly avizovany v prepravni smlouvé nebo predany na
nakladce, a zajistit fadné vyplnéni ndkladniho listu CMR.

Vyplituje-li ndkladni list CMR Dopravce, odpovida za jeho rddné vyplnéni minimalné ve vsSech
rozhodujicich polozkach, tj. Citelné oznaceni odesilatele, piijemce, mista nakladdky a mista vykladky,
mnoZzstvi, popisu a druhu piepravované zasilky a jejtho obalu, jeji brutto hmotnosti, data vystaveni
nakladniho listu a mista prevzeti zasilky, ¢itelné oznaceni dopravce, spolu s uvedenim podpisii.

Zvlastni pozornost vénuje Dopravce potvrzeni o prevzeti zasilky tak, aby prijemce Citelné vyznacil své
jméno/firmu (razitko) a pripojil datum pievzeti zasilky a podpis. Dopravce smi predat zasilku pouze
piijemci uvedenému v ndkladnim listu CMR, a to na misté vykladky presné odpovidajicim mistu vykladky
dle nikladniho listu CMR a soucasné dle prepravni smlouvy. Neshoduji-li se idaje nakladniho listu CMR
a prepravni smlouvy, je Dopravce povinen vyzadat si pisemné pokyny Odesilatele. Bez pisemného
pokynu Odesilatele nesmi Dopravce piedat zasilku na jiném misté ¢i jiné osobé€, nez je uvedeno v
nakladnim listu CMR a soucasné v piepravni smlouve.

Dopravce je povinen Odesilatele pfedem informovat o zamysleném zapisu vyhrad a poznamek do
kolonky 18 nakladniho listu CMR a projednat s nim jejich obsah; pravo Dopravce zapsat do nakladniho
listu odfivodnéné vyhrady dle ¢l. 8 odst. 2 Umluvy CMR tim neni dotéeno. Kazdé poskozeni zjisténé pii
nakladce nebo vykladce musi byt ¢itelné (prednostné v angli¢tiné) zaznamenano v ndkladnim listu CMR
a Dopravce je povinen o ném neprodlené telefonicky informovat Odesilatele; obsahuje-li nakladni list
CMR jakékoliv vyhrady ¢i poznamky, je Dopravce povinen dorucit jeho kopii Odesilateli do 1 dne.

Bezvyhradné a citelné potvrzeni pievzeti zasilky opravnénym piijemcem na nakladnim listu CMR je
dlikazem adného provedeni a ukonceni prepravy a podminkou vzniku prava Dopravce na proplaceni
sjednaného prepravného. Odesilatel musi vzdy obdrZet origindl nakladniho listu CMR; vyzada-li si

VSeobecné obchodni podminky odesilatele Qlogix Transports s.r.o. Strana 6



Odesilatel podepsany ndkladni list CMR, je Dopravce povinen jej dorudit do 2 dni od vyzvy. Obdobné
postupuje Dopravce pii vypliiovani a kontrole privodnich doklad ve vnitrostatni piepravé; provadéni
vnitrostatni prepravy bez nakladniho listu (tj. pouze s dodacimi ¢i obdobnymi doklady) neni povoleno.

Clanek VI - Zvlastni podminky pro piepravy citlivého zboZi

1

2)

3)

Za citlivé zbozi se povazuje zasilka vysoké hodnoty (kazda zasilka, jejiz hodnota piresahuje ¢astku 5 000
000,- K¢ na vozidlo; u kusovych pireprav prresahuje-li tento limit nasobek 300,- K¢ x 1 kg prepravovaného
zbozi), ktera je zaroven ohroZena vysokym rizikem kradeZe, zpronevéry ¢i podvodu, zejména zboZi
snadno prodejné na cerném trhu (napt. tabakové vyrobky, alkohol, elektronika, pneumatiky,
komponenty pro automobilovy priimysl, domaci spottebice, kosmetika, Sperky, drahé kovy, znackové
obleceni, obuv apod.).

Dopravce potvrzuje, Ze je odborné plné zplisobily k zajisténi odpovidajiciho standardu bezpecnostnich
opatreni a postupi tak, aby bylo minimalizovano riziko kradeze, zpronevéry ¢i podvodu na pievzaté
zasilce citlivého zboZi.

U preprav citlivého zboZi ma Dopravce zejména tyto povinnosti:

a) zavazneé stanovit osadce vozidla trasu piepravy a jeji casovy rozvrh s uré¢enymi misty bezpe¢ného
parkovani a predpokladanym ¢asem dojezdu na vykladku tak, aby bylo vozidlo na vykladce v béZné
pracovni dobé ¢i ve zvlast sjednaném case s prijemcem, bez nutnosti odstaveni nalozeného vozidla
do nasledujiciho dne (alternativné je pripustné odstaveni ve stieZeném aredlu piijemce nebo na
streZeném parkovisti);

b) stanovit trasu a ¢asovy rozvrh s ohledem na zjistitelné prekazky v pribéhu prepravy (avizované
dopravni zacpy, zakazy jizd, zmény pocasi apod.);

) v pripadé potteby zajistit profesionalni ochranu zasilky nebo jizdu v konvoji ¢i za doprovodu dalSim
vozidlem;

d) svérit prepravu citlivého zboZi vylu¢né provérené a proskolené osadce vybrané z osvédcCenych a
spolehlivych tidicg;

e) osadku vozidla prokazatelné seznamit s predmétem prepravy, povahou a riziky zasilky, rozvrhem
trasy, bezpecnostnimi pokyny a pokyny pro parkovani;

f) seznamit osadku s postupy pro pripad mimoiadné situace, vCetné telefonickych kontaktd, a zajistit

funk¢ni telefon pro priibézné spojeni s dispecinkem, resp. s Odesilatelem;

g) zakazat osadce jakékoliv neplanované preruSeni jizdy, odklon od stanovené trasy a parkovani na
neurceném parkovisti s vyjimkou zcela mimoiadnych situaci, které je osadka povinna bezodkladné
telefonicky ohlasit dispecerovi;

h) zakazat osddce informovat jakoukoliv jinou osobu o povaze zasilky, terminu prepravy ¢i ¢asovém
rozvrhu jizdy;

i) zajistit, Ze osddka nebude zastavovat cizim osobam (vyjma policejnich a celnich organii), nebude brat
stopare ani poustét cizi osoby do kabiny ¢i ndkladového prostoru vozidla;

j) zajistit, Ze osadka pti kazdém nevyhnutelném opusténi vozidlo uzamkne, svou nepfritomnost omezi jen
na nezbytnou dobu a nasledné provede kontrolu neporusenosti bezpecnostnich prvki vozidla.

Clanek VII - Pfepravné, fakturace a platebni podminky

1)

Odesilatel je povinen zaplatit Dopravci sjednané prepravné. Pfrepravné je smluvni cenou za kompletni a
bezchybné provedeni prepravy v souladu s pirepravni smlouvou a zahrnuje veskeré vylohy a vedlejsi
poplatky Dopravce, jejichz vynaloZeni je nezbytné pro radné provedeni piepravy, vCetné nakladd na
zajiStovaci prvky nutné k upevnéni zasilky, neni-li v prepravni smlouvé ujednano jinak. Cenové tidaje
jsou v Objednavce uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak; pro ucely stanoveni smluvnich pokut se
prepravnym rozumi cena piepravy véetné DPH.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pravo na prepravné vznikd Dopravci fadnym splnénim prepravni smlouvy, vCetné vydani zasilky
opravnénému prijemci na zdkladé bezvyhradného potvrzeni prijemce o prevzeti zasilky v ndkladnim
listu CMR a naslednym dorucenim dokladti dle odst. 3 tohoto ¢lanku Odesilateli.

Dopravce je povinen zaslat Odesilateli na e-mailovou adresu invoice@qlogix.sk fakturu spolu se vSemi
doklady prokazujicimi provedeni pirepravy, a to nejpozdéji do 7 dni od predani zasilky piijemci, resp. od
ukonceni prepravy. Témito doklady jsou zejména: Dopravcem potvrzena (podepsand a orazitkovana)
Objednavka ptepravy (Transport Order) Odesilatele, potvrzeny nakladni list CMR, resp. nakladnf list,
zdznam o provozu vozidla nakladni dopravy, dodaci listy k zasilce, paletové listky, vaZni list, ptipadné
jiny doklad o predani zasilky v neporuseném stavu piijemci. V pripadé prepravy zasilky pod celnim
dohledem je Dopravce povinen dorucit Odesilateli téZ kopie celnich dokumentt, piipadné nakladni list
CMR potvrzeny prislusnym celnim organem. Prilohy budou zasilany vyhradné ve formatu PDF v
odpovidajici kvalité (min. 300 DPI), pfiCemzZ z pojmenovani soubor musi byt zfejmy jejich obsah a
pfedmét e-mailu musi obsahovat ¢islo prepravy dle Objednavky. Na zvlastni zZadost Odesilatele je
Dopravce povinen dorucit predmétné dokumenty rovnéz postou na adresu sidla Odesilatele; original
jakéhokoliv dokumentu vztahujiciho se k pfepravé je Dopravce povinen ptedloZit do tif pracovnich dni
od vyzvy Odesilatele.

Faktura Dopravce za provedenou piepravu je splatna do 60 dnii ode dne doruceni Uplné a spravné
vystavené faktury spolu se vSemi doklady dle odst. 3 tohoto ¢lanku Odesilateli, neni-li v pirepravni
smlouvé (Objednavce) sjednana lhiita splatnosti jina. Lhiita splatnosti se prodluzZuje o dobu, po kterou
Dopravce nezaslal Odesilateli vSechny potfebné dokumenty tykajici se predmétné prepravy, zaslal
nespravné vystavenou fakturu, nebo po kterou nebyla uzaviena reklamace vyhrady uvedené
opravnénou osobou v ndkladnim listu CMR ¢i jiném dokladu potvrzujicim realizaci prepravy. Dopravce
jako profesiondl v prepravé tuto platebni podminku akceptuje a nepovazuje ji za hrubé nespravedlivou.

Bude-li faktura Dopravce nebo néktery z dokladl dle odst. 3 tohoto ¢lanku obsahovat chyby v psani,
pocitani nebo jiné zjevné nespravnosti ¢i chybné udaje, pripadné budou-li pfedloZeny nespravné nebo
neuplné dokumenty, je Odesilatel opravnén vyiactovat Dopravci administrativni naklady ve vysi pausalné
10,- EUR (resp. 250,- K¢) za kazdy chybny, nespravny nebo nedplny dokument a Dopravce je povinen
vyuctované administrativni naklady uhradit.

Dopravce se zavazuje neprodlené oznamit Odesilateli, pokud by vzniklo nebezpeci, Ze by se mohl stat
nespolehlivym platcem DPH, a zavazuje se nahradit Odesilateli veskerou Skodu, jezZ by mu v této
souvislosti vznikla. Zjisti-li Odesilatel, Ze se Dopravce stal nespolehlivym platcem DPH, nebo obdrzi-li od
finan¢niho ufadu oznadmeni o moZném oznaceni Dopravce za nespolehlivého platce DPH, je Odesilatel
opravnén hradit Dopravci fakturované c¢astky bez ¢astky odpovidajici DPH a ¢astku odpovidajici DPH
uhradit pfimo na acet prislusného finan¢niho Gadu; takova thrada se povazuje za fadné splnéni zavazku
Odesilatele k tthradé prislusné faktury ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

Uhrada zavazki v cizi méné viici Dopravci se sidlem v Ceské republice bude provedena vyhradné na
bankovni Gi¢et vedeny u bankovni instituce se sidlem v Ceské republice (§ 109 odst. 2 pism. b) zkona &.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). Odesilatel se zprosti zdvazku dhrady faktury Dopravce rovnéz
provedenim thrady na zakladé exekucniho prikazu na ticet exekutora ¢i spravniho tradu, pripadné na
ucet insolvenc¢niho spravce Dopravce.

Smluvni strany se dohodly, Ze Odesilatel ma pravo provést zapocteni splatnych pohledavek a zavazki
vici Dopravci i jednostrannym pravnim jednanim, piicemz je povinen Dopravce o tomto jednani
vyrozumet.

Clanek VIII - Stojné a prostoje

1)

2)

Ve sjednaném prepravném je zahrnuto ¢ekani Dopravce na nakladku nebo vykladku (prostoj) v trvani
do 24 hodin; prepravni smlouva muze urcit i del$i ¢asové obdobi zahrnuté v prepravném.

Za prostoj presahujici dobu dle odst. 1 tohoto ¢lanku, za néjz odpovida Odesilatel a ktery byl Dopravcem
nalezité prokazan co do pri¢iny i rozsahu, je Dopravce opravnén zadat pouze ndhradu vycislené a
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3)

4)

prokazané Skody, a to maximalné do vySe 5 % ceny sjednané prepravy. Dopravce neni opravnén zadat
uhradu Skody za cekani nad ramec 5 % ceny sjednané prepravy, a to ani pti kumulaci vicero naroki z
téZe prepravni smlouvy. Nenahrazuji se prostoje o sobotach, nedélich a statnich svatcich ani prostoje
vzniklé v disledku vyssi moci, resp. okolnosti, jejichZ vznik nezavinil Odesilatel.

Vylouceni a omezeni dle tohoto ¢lanku se nedotyka naroku Dopravce na nahradu vydaji dle ¢l. 16 odst.
1 Umluvy CMR, vzniklych vyzadanim a provedenim pokynii Odesilatele pti prekazkach v prepravé &i pii
dodani ve smyslu ¢l. 14 a 15 Umluvy CMR, ani naroki z titulu Gjmy zptisobené Odesilatelem imysIné
nebo z hrubé nedbalosti (§ 2898 obcanského zakoniku).

Prostoj je prekazkou pii realizaci prepravni smlouvy, na kterou se vztahuje informacni povinnost
Dopravce dle ¢l. III odst. 8 téchto VOP Odesilatele; Dopravce je povinen hrozici i vznikly prostoj
Odesilateli 0oznamit bezodkladné, jinak se k nému nepftihliZi.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu a smluvni pokuty

1)

2)

3)

4)

5)

Dopravce odpovida za $kodu na zasilce v souladu s ustanovenimi Umluvy CMR a u pieprav, které se
ustanovenimi Umluvy CMR nefidi, podle ustanoveni § 9a zakona ¢ 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé,
obé¢anského zakoniku a ostatnich souvisejicich pravnich predpisti Ceské republiky. Rozsah ndhradové
povinnosti Dopravce ve smyslu ¢l. 23 odst. 3 Umluvy CMR je omezen ¢astkou odpovidajici 8,33 XDR x
hrubd hmotnost zasilky; toto omezeni se neuplatni, byla-li Skoda zplisobena imyslné nebo z hrubé
nedbalosti ve smyslu ¢l. 29 Umluvy CMR, resp. § 2898 obéanského zakoniku.

Odpovédnost Odesilatele za Skody z titulu jeho odpovédnosti vii¢i Dopravci je smluvné omezena na 1
000nasobek XDR (kurz CNB zvla$tnich prav ¢erpani MMF ke dni nakladky), pokud nebyla $koda
zplisobena imyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

V pripadé prodleni Dopravce s pievzetim (nakladkou) zasilky v uréeném misté a/nebo s dostavenim se
na vykladku, resp. s ptistavenim zasilky k vykladce v ur¢eném misté, o vice nez 2 hodiny oproti terminu
(Casu) sjednanému v akceptované Objednavce nebo ozndmenému Odesilatelem, je Dopravce povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 100,- EUR za kazdou dal$i zapocatou hodinu prodleni, neni-li v ptepravni
smlouvé (Objednavce) sjednana jind vySe. Smluvni pokuta dle tohoto odstavce se vztahuje na poruseni
organizacnich a ¢asovych (dispecerskych) povinnosti Dopravce a nedotyka se narokt dle ¢l. 17 odst. 1 a
¢l. 23 odst. 5 Umluvy CMR. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce ani jejim uplatnénim neni
dotceno pravo Odesilatele na nahradu skute¢né vzniklé skody v plné vysi vedle smluvni pokuty (§ 2050
obcanského zakoniku se nepouzije); ustanoveni odst. 8 tohoto ¢lanku plati obdobné. V piipadé prodleni
Dopravce s nakladkou delSiho nez 12 hodin je Odesilatel opravnén od prepravni smlouvy odstoupit,
pricemz Dopravce nese vesSkeré smluvni pokuty dle téchto VOP i Skody tim Odesilateli vzniklé. Za
pirekroceni dodaci lhiity (prodleni s doru¢enim zasilky) odpovida Dopravce v souladu s ¢l. 17 odst. 1 a ¢l.
23 odst. 5 Umluvy CMR, tj. do vy$e dovozného, prokaze-li opravnény, Ze mu z prekroceni dodaci lhiity
vznikla $§koda; tim nejsou dotéeny naroky dle ¢l. 26 a ¢l. 29 Umluvy CMR.

V piipadé nepfristaveni vozidla na nakladku nebo zruseni ptepravy Dopravcem ve lhiité kratsi nez 24
hodin pred sjednanou nakladkou je Odesilatel opravnén vytuctovat Dopravci smluvni pokutu ve vysi
sjednaného prepravného.

Odesilatel ma dale vii¢i Dopravci pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi sjednaného prepravného za
kazdé jednotlivé poruseni nasledujicich povinnosti:

a) nedodrZeni terminu nakladky;

b) neprovedeni kontroly zasilky na nakladce, ackoliv tomu nebranila pirekazka na strané odesilatele
zasilky;

¢) poruseni informacni a kontrolni povinnosti Dopravce dle ¢l. Il odst. 8 a 9 téchto VOP;

d) ponechani ndkladniho listu CMR nebo obdobného privodniho dokladu bez vyplnéni zakladnich
nalezitosti dle ¢l. V téchto VOP;

e) nepovolené doloZeni nakladu ¢i prelozeni zasilky na jiné vozidlo;
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6)

7)

8)

9)

f) nepredloZeni originald dokumentd vztahujicich se k prepravé do tfi pracovnich dnt od vyzvy
Odesilatele;

g) pristaveni technicky ¢i provozné nezpiisobilého vozidla k prepraveé;
h) neprovedeni pisemného oznadmeni Odesilateli o moZném ohroZeni terminu vykladky.

Za poruseni povinnosti dle ¢l. Il odst. 3 (technicky stav vozidla, vybava a odborna zptisobilost osadky) a
CL. 11T odst. 8 (informacni povinnosti vii¢i kontaktnim osobam Odesilatele) je Dopravce povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 200,- EUR (resp. 5 000,- K¢) za kazdé jednotlivé poruseni, neni-li v téchto VOP
pro dané poruseni sjednana smluvni pokuta vyssi.

Dopravce je povinen uhradit Odesilateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s fAdnym dorucenim
faktury spolu s doklady dle ¢l. VII odst. 3 téchto VOP, a to ve vysi 125,- K¢ pti fakturaci v K¢ a ve vysi 5,-
EUR pri fakturaci v EUR.

Ujedndnim o smluvni pokuté ani jejim uplatnénim neni dotceno pravo Odesilatele na ndhradu skody
vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to v plné vysi vedle smluvni
pokuty; § 2050 obcanského zadkoniku se nepouzije. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotcen
narok Odesilatele na piipadné pojistné plnéni. Odesilatel je opravnén dle vlastni volby uplatnit vici
Dopravci pouze nahradu $kody bez sou¢asného uplatnéni smluvni pokuty.

Smluvni pokuta, resp. ndhrada skody je splatnd dnem nasledujicim po dni jejiho uplatnéni viic¢i druhé
Smluvni strané. Uplatnéni musi byt u¢inéno pisemné tak, aby z néj bylo ziejmé, ceho se Smluvni strana
domahé; pisemnd forma se povazuje za dodrZenou i pfi jednani v elektronické podobé. Odesilatel své
naroky vici Dopravci uplatni fakturou nebo proforma fakturou zaslanou na e-mailovou adresu
pouZzivanou pti komunikaci s Dopravcem.

10) Dopravce neni opravnén zadat uhradu nahrady Skody, jejiz narok vyplyva z porusSeni povinnosti

Odesilatele z uzaviené prepravni smlouvy, ve vysi piresahujici jednu pétinu sjednaného prepravného, a
to ani pri kumulaci vicero naroki vyplyvajicich z téZe smlouvy; tim neni dot¢en odst. 2 tohoto ¢lanku ani
naroky z titulu Skody zptisobené imyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

11) Ujedndani téchto VOP Odesilatele o smluvnich pokutach a ndhradé skody se pouZiji v rozsahu, v némz se

nedotykaji kogentnich ustanoveni Umluvy CMR (¢l. 41 Umluvy CMR); smluvni pokuty se vztahuji na
poruseni smluvnich povinnosti Dopravce, jeZ nejsou Umluvou CMR upraveny, zejména povinnosti pred
prevzetim zasilky k prepravé a vedlejsich povinnosti organizacnich, informac¢nich a dokumentacnich.
Odpovédnost Dopravce za ztratu ¢i poskozeni zasilky a za prekroceni dodaci lhiity se ridi vylu¢né
Umluvou CMR, je-li dana jeji ptisobnost.

Clanek X - Zakaz konKkurence a povinnost mléenlivosti

1)

2)

3)

Dopravce se zavazuje chranit obchodni zajmy Odesilatele pri uskutec¢iiovani pirepravnich smluv a zdrzet
se konkurencniho jednani v neprospéch Odesilatele. Dopravce se zejména zavazuje, Ze ve lhiité jednoho
roku ode dne provedeni piepravy dle prepravni smlouvy uzaviené s Odesilatelem neuzavie piepravni
ani obdobnou smlouvu se zdkaznikem Odesilatele (tj. odesilatelem zasilky, pfijemcem ¢i vlastnikem
zasilky), jehoz identitu se dozvédél v souvislosti s plnénim piepravni smlouvy.

Pro pripad poruseni zakazu konkurenc¢niho jednani dle odst. 1 tohoto ¢lanku se sjednava smluvni pokuta
ve vysi ¢tyfnasobku sjednaného prepravného za kazdé jednotlivé poruseni; vedle této smluvni pokuty
ma Odesilatel pravo na ndhradu pripadné skody vzniklé v souvislosti s poruSenim tohoto zakazu.

Dopravce je povinen od okamziku zahdjeni jedndni o uzavieni prepravni smlouvy zachovavat
mlcenlivost viici tFetim osobam o vsech okolnostech tykajicich se informaci sdélenych Odesilatelem, jez
se vztahuji k prepravé, k zasilce (druhu i hodnoté), osobam zucastnénym na pieprave a bezpecnostnim
opatrenim (vCetné rozvrhu bezpecnostnich prestavek ¢i planovanych mist odpocinku). Za poruseni
mlcenlivosti se nepovazuje jedndni s tietimi osobami, jeZ jsou primymi tucastniky piepravy, nebo se
statnimi organy vyZadujicimi informace na zakladé zakona. Informace tvorici obchodni tajemstvi
Odesilatele (napf. cena prepravy, zakaznici Odesilatele, prepravni procesy) je Dopravce povinen chranit
po dobu jednoho roku od ukonceni prepravy.
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Clanek XI - Paletové hospodarstvi

1)

2)

3)

4)

Je-li v ptepravni smlouvé sjedniana vymeéna EUR palet, odpovid4 Dopravce za fadné vedeni paletového
hospodatstvi pti prepravach; ridi¢ musi dbat, aby byl naloZen a vyloZen na/z vozidla odpovidajici pocet
nepoSkozenych EUR palet (dale jen ,palety).

Poskozené palety se nezapocitavaji do vymény. Odesilatel ani prijemce palet nenf povinen ptevzit od
Dopravce poskozené palety; Dopravce, resp. fidi¢ je povinen tyto palety odebrat zpét. PoSkozené palety
se povaZzuji za nedodané a budou Dopravci piredctovany jako ztracené, a to za pausalni ¢astku 400,- K¢/ks
bez DPH, nebude-li v pfepravni smlouvé sjednana jina cena.

Nepreda-li Dopravce palety bezprostiedné po ukonceni prepravy nebo ve lhiité sjednané v prepravni
smlouvé, je povinen uhradit Odesilateli zpracovatelsky poplatek ve vysi 200,- K¢ bez DPH za fakturu.
Palety dodané Dopravcem s prodlenim delSim nez 10 dnd nebudou zapocteny do vymény, pokud to
Odesilatel predem pisemné neodsouhlasi.

Nebude-li na vykladce dostatek vhodnych palet, miize Dopravce se souhlasem Odesilatele prevzit
voucher na prazdné palety s platnosti minimalné jeden kalendaini meésic od data vystaveni. Tento
voucher zaSle Dopravce spolu s pirepravnimi doklady Odesilateli, v€etné elektronického zaslani ve lhité
tif dnti od ukonceni prepravy.

Clanek XII - Zakaz postoupeni pohledavek a jednostranného zapoéteni

1)

2)

Dopravce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu jednatele Odesilatele postoupit existujici
¢i budouci pohledavku za Odesilatelem na jinou osobu.

Dopravce je opravnén provést zapocteni své pohledavky ¢i jeji ¢asti viici pohledavce Odesilatele pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Odesilatele.

Clanek XIII - Zavéreéna ustanoveni

1)

2)

3)

1)

5)

6)

Piipadné spory vzniklé mezi Dopravcem a Odesilatelem z uzavirené prepravni smlouvy se Smluvni strany
pokusi resit pfedev$im smirnou cestou a mimosoudnimi prostredky.

Veskeré pravni vztahy vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé ptrepravni smlouvy, vCetné vztaht s
ni souvisejicich, se ¥{di pravnim Fadem Ceské republiky a mezindrodnimi smlouvami, které maji pied
pravnimi predpisy Ceské republiky piednost (zejména Umluvou CMR). Rozhodnym pravem je vidy
pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly a prohlasuji, Ze vSechny spory vzniklé z pravnich vztaha vyplyvajicich z
pirepravni smlouvy nebo s ni souvisejicich, véetné vSech vedlejsich pravnich vztahti, narokit na vydani
bezdlGvodného obohaceni, ndrokd na nahradu $kody a sporid o platnost, vyklad ¢i zanik prepravni
smlouvy, budou Fe$eny pred vécné piislusnym soudem Ceské republiky, jehoz mistni ptislusnost se v
souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni iad, sjednava podle sidla Odesilatele, tj. pred
soudem mistné prislusSnym pro Prahu 1. U sporli z mezinarodni pfepravy, na néz se vztahuje ¢l. 31
Umluvy CMR, se tato prorogaéni dolozka uplatni jako dohoda stran o ptislusnosti soudt Ceské republiky
ve smyslu ¢l. 31 odst. 1 Umluvy CMR.

Uzavienim prepravni smlouvy Dopravce potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idaji (GDPR), a zavazuje se své povinnosti z néj plynouci dodrzovat.
Tyto VOP Odesilatele se vyhotovuji v ceském jazyce; budou-li vyhotoveny i v jinych jazykovych verzich,
je v pripadé nejasnosti ¢i rozporného vykladu rozhodujici verze v ¢eském jazyce.

Tyto VOP Odesilatele jsou platné a ucinné od 01.07.2026. VSechny zmény a dopliiky téchto VOP
Odesilatele jsou platné dnem jejich zverejnéni a zpiistupnéni na webovych strankach Odesilatele.
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